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Procedimento N.° 06/AD/SGEC/2021

Convite

Aquisicéo de Servigos de Assisténcia Técnica Helpdesk
Management Services remotos

(nos termos da alinea d) do n.° 1 do artigo 20.° do C4digo dos Contratos Publicos)
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Introducao

A Direcéo de Servicos de Contratacdo Publica da Secretaria-Geral da Educacéo e Ciéncia,
nos termos do artigo 115.° do Cddigo dos Contratos Publicos (CCP), aprovado pelo
Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, alterado e republicado pelo Decreto-Lei n.° 111-
B/2017, de 31 de agosto, convida V. Ex.2, para a apresentacao de proposta de Aquisicao
de Servigos de Assisténcia Técnica Helpdesk Management Services remotos, para o

Programa Operacional Capital Humano, (POCH).
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| — Objeto do convite

1. O presente procedimento tem por objeto a Aquisi¢do de Servigos de Assisténcia Técnica
Helpdesk Management Services remotos, para o POCH, conforme previsto nas
especificagdes técnicas do Caderno de Encargos e nos termos do Cédigo dos Contratos
Publicos aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, alterado e republicado
pelo Decreto-Lei n.° 111-B/2017, de 31 de agosto, doravante designado de CCP.

2. O presente procedimento insere-se no CPV 72611000-6 Servicos de assisténcia técnica
informatica, a que se refere o Regulamento (CE) n.° 2195/2002, alterado pelo Regulamento
(CE) n.° 213/2008, de 28 de novembro de 2007, publicado no Jornal Oficial da Uni&o
Europeia, L 74, em 15 de marco de 2008.

Il — Entidade Adjudicante

A entidade publica adjudicante € a Secretaria-Geral da Educacéo e Ciéncia — Programa
Operacional Capital Humano (POCH), com sede na Avenida Infante Santo, n.° 2, em 1350-
178 Lisboa, com os nimeros de telefone + 351 217 811 600, de telefax + 351 217 811 621

e com o e-mail: compras.mec@sec-geral.mec.pt.

Ill — Decisao de contratar

1. A decisao de contratar e de autorizagdo da despesa é do Senhor Secretario-Geral, nos
termos do disposto da alinea a) do n.° 1 do artigo 17.° do Decreto-Lei n.° 197/99, de 8 de

junho.

2. A deciséo de contratar e de autorizar a despesa foi tomada por despacho do Senhor
Secretério-Geral, Dr. Raul Capaz Coelho, em 20 de julho de 2021, fundamentando a
escolha do procedimento ao abrigo da base legal constante no capitulo IV.

IV- Procedimento de aquisi¢céo
O presente convite é efetuado ao abrigo da alinea d) do n.° 1 do artigo 20.° do CCP.
V — Orgdo Responsavel pela Diregdo do Procedimento

Para efeitos do disposto no n.° 2 do artigo 55.° do Cédigo do Procedimento Administrativo,

aprovado pelo Decreto-Lei n.° 4/2015, de 07 de janeiro, foi designada a Técnica Superior
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da Direcdo de Servicos da Contratacdo Publica da Secretaria-Geral da Educacao e
Ciéncia, Elsa Frazoa, como responsavel pela dire¢cdo do procedimento.

VI —Proposta e documentos exigidos

1. A proposta € a declaracéo pela qual o concorrente manifesta ao representante da
Entidade Adjudicante a sua vontade de contratar e o modo pelo qual se dispde a fazé-lo, a

qgual deve ser obrigatoriamente instruida com os documentos mencionados no ponto 6.

2. N&ao sado admissiveis propostas variantes, o concorrente apenas pode apresentar uma

proposta.

3. Para efeitos de apresentacao da proposta, o concorrente devera ter em consideragao
as especificacdes técnicas do Caderno e Encargos.

4. A proposta de preco deve ser elaborada em conformidade com o Anexo Il ao presente

Convite — Modelo de Proposta, a qual devera integrar os seguintes elementos:

a. Ildentificagdo do concorrente (nome, NIPC e sede);

b. Identificacdo do representante do concorrente (home, documento de identificagdo
e morada);

c. O preco constante na proposta devera ser indicado em algarismos, nos termos do
disposto no artigo 60.° do CCP;

d. Prazo de validade da proposta;

e. Data e assinatura(s).

5. Os documentos que constituem a proposta sao obrigatoriamente redigidos em lingua
portuguesa, sem emendas ou rasuras, ou, ndo o sendo, devem ser acompanhados de
traducdo devidamente legalizada e em relacdo a qual o concorrente declara aceitar a sua

prevaléncia, para todos os efeitos sobre 0s respetivos originais.
6. A proposta devera ser instruida pelos seguintes documentos:
a. Declaracéo do concorrente de aceitacao do contetdo do Caderno de Encargos,

b. elaborada em conformidade com o modelo constante do Anexo | ao presente

Convite — Modelo de Declaracao, disponibilizado na plataforma eletrénica;

c. Proposta de preco, de acordo com o modelo apresentado no Anexo Il ao presente

Convite;

d. Declaracdo conforme modelo apresentado no Anexo Il ao presente Convite,

indicando o(s) elemento(s) do concorrente que sera o ponto de contato no ambito do

5/14



- Secretaria-Geral da Educacao e Ciéncia

presente procedimento, e devera incluir: endereco, telefone, telefax e correio

eletrénico para efeitos de comunicacgoes;

e. Integra também a proposta quaisquer outros documentos que o concorrente

considere relevantes para a apreciacdo da mesma.

7. Quando houver divergéncia entre o preco apresentado por extenso e em algarismos,
prevalece o preco por extenso.

8. Sempre que na proposta sejam indicados varios precos, em caso de qualquer
divergéncia entre eles, prevalecem sempre, para todos os efeitos, 0s precos parciais,

unitarios ou ndo, mais decompostos.

9. Todos os anexos constantes deste convite deverdo ser preenchidos pelo concorrente

sem que sejam efetuadas altera¢des a sua estrutura ou formato.

VII - Esclarecimentos, retificacdo e alteracdes as pecas do procedimento

1. Os pedidos de esclarecimentos necessarios a boa compreenséo e interpretacdo das
pecas do procedimento deverdo ser solicitados, por escrito, através da plataforma

eletronica, durante o primeiro tergo do prazo fixado para apresentagéo das propostas.

2. No prazo referido no niUmero anterior, 0os concorrentes devem apresentar, por escrito e
através da plataforma eletrénica, uma lista com os erros e omissdes detetados no Caderno

de Encargos, relativos aos elementos previstos no n.° 2 do artigo 50.° do CCP.

3. Até ao termo do prazo fixado no nimero anterior, 0 6rgdo competente para a decisao
de contratar ou o 6rgao designado para o efeito, deve pronunciar-se sobre 0s erros e
omissdes identificados pelos interessados, considerando-se rejeitados todos os que, até

ao final daquele prazo, ndo sejam expressamente aceites.

4. O 6rgao competente para a decisdo de contratar deve identificar os termos do
suprimento de cada um dos erros ou omissdes aceites nos termos do disposto no n.° 3 do

presente artigo.

5. Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores, o 6rgdo competente para a decisao
de contratar pode, oficiosamente, proceder a retificacdo de erros ou omissfes das pecas

do procedimento.

6. Os esclarecimentos, as retificacdes e as listas com a identificacdo dos erros e omissdes
detetados pelos interessados e/ou pelo 6érgdo competente para a decisdo de contratar

serdo disponibilizados na plataforma eletronica utilizada pela Entidade Adjudicante e juntos
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as pecas do procedimento que se encontram patentes para consulta, sendo, notificados

todos os interessados de tal facto.

7. Os esclarecimentos e as retificacdes fazem parte integrante das pegas do procedimento

a gue dizem respeito e prevalecem sobre estas em caso de divergéncia.

8. Quando os esclarecimentos ou as retificacdes sejam comunicados para além dos
prazos estabelecidos para o efeito no presente artigo, o prazo para a apresentacado das
propostas deve ser adequadamente prorrogado, nos termos do n.° 1 do artigo 64.° do CCP.

9. Quando as retificacbes ou a aceitacdo de erros ou de omissdes das pegas do
procedimento ndo possam ser prestados nos prazos estabelecidos para o efeito no
presente artigo, o prazo para a apresentacdo das propostas deve ser adequadamente
prorrogado, nos termos do n.° 2 do artigo 64.° do CCP.

VIl — Prazo e Modo de apresentacédo da proposta

1. A apresentagdo da proposta devera ser realizada exclusivamente de forma eletronica,

devendo cumprir com o disposto nas alineas seguintes:

a. Data limite de entrega: as propostas deverao ser apresentadas até as 23H59M do
do 5.° dia a contar do envio do presente convite, contados de acordo com o disposto
no artigo 470.° do CCP;

b. Prazo de Manutencado da Proposta: 66 (sessenta e seis) dias contados a partir da

data do termo do prazo fixado para a apresentacdo da proposta;

c. A entrega da proposta ao presente procedimento sera efetuada na plataforma
eletronica de contratacdo da ACIN-ICLOUD SOLUTIONS, LDA, acedendo-se através
de https://www.acingov.pt;

d. A proposta devera ser colocada na plataforma e no caso de ser necessério algum
esclarecimento adicional por parte da ACIN, os concorrentes deverdo contactar o
namero 707 451 451, de Segunda a Sexta, entre as 08h30 e as 19h00 ou por correio

eletrénico para apoio@acingov.pt.

2. Todos os documentos da proposta devem ser assinados eletronicamente mediante a
utilizacao de certificado de assinatura eletronica qualificada em cumprimento do disposto
no artigo 54.° da Lei n.° 96/2015, de 17 de agosto:
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a. os concorrentes devem utilizar certificados digitais qualificados e emitidos por

entidades certificadoras;

b. nos casos em que o certificado ndo possa relacionar diretamente o assinante com
a sua funcéo e poder de assinatura, deve a entidade submeter, conjuntamente com
a proposta, um documento eletronico oficial indicando o poder de representacdo e

assinatura do assinante;

C. no caso de agrupamento de concorrentes, a proposta deve ser assinada com uma

assinatura eletronica qualificada da entidade representante do agrupamento.

3. Nao serdo admitidos, em caso algum, os concorrentes cujas propostas deem entrada
depois de terminado o prazo fixado na alinea a) do n.° 1 do presente capitulo.

IX — Critério de adjudicacao
A adjudicacao é feita de através do o critério da proposta economicamente mais vantajosa,
na modalidade monofator, de acordo com a qual o critério de adjudicagéo é densificado por

um fator correspondente a um unico aspeto da execucgdo do contrato a celebrar, o preco,

nos termos do artigo 74.°, n.° 1, alinea b), do CCP.

X — Caucdao

Nao é exigivel a prestacdo de caucdo, uma vez que 0 pregco contratual é inferior a
€500.000,00, ao abrigo da alinea a) do n.° 2 do artigo 88.° do CCP.

XI — Negociacéo

N&o havera lugar & negociagéo de propostas.

Xll- Documentos de habilitagcdo

1. O concorrente em caso de adjudicacdo dos servigos objeto do presente procedimento

deve apresentar no prazo de 5 (cinco) dias a contar da notificagdo da adjudicacdo os

seguintes documentos:

a. Declaragéo emitida conforme modelo constante do anexo Il do CCP, reproduzida

no anexo |V do presente Convite;

b. Documentos comprovativos de que ndo se encontram nas situacoes previstas nas
alineas b), d), e) e h) do n.° 1 do artigo 55.° do CCP;

c. Fotocopia da Certiddo do Registo Comercial da empresa ou a indicagédo do cédigo

de acesso a Certidao Permanente.
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2. O concorrente, em caso de adjudicacéo dos servicos objeto do presente procedimento,
deve apresentar os documentos de habilitagdo através de plataforma eletrénica, no caso
de a mesma se encontrar indisponivel, através de correio eletrénico ou de outro meio de

transmissao eletrénica de dados.

3. Os documentos de habilitacdo devem ser redigidos em lingua Portuguesa ou em lingua
Inglesa, sem necessidade de serem acompanhados de traducdo devidamente legalizada

e em relacdo a qual o(s) adjudicatario(s) declare(m) aceitar a prevaléncia sobre os

respetivos originais”.

4. O prazo para a apresentacdo, pelo adjudicatario, dos documentos de habilitagdo, que
pode ser até cinco dias, bem como o prazo a conceder pela entidade adjudicante para a
supressao de irregularidades detetadas nos documentos apresentados que possam levar
a caducidade da adjudicacéo, pode ser prorrogado, por uma Unica vez, a pedido do
adjudicatéario e por prazo ndo superior a 5 dias nos termos do disposto do n.° 2 do
artigo 86.° do CCP.

5. Nos termos do artigo 81.°, n.° 10 do CCP, o adjudicatario ndo tem de apresentar 0s
documentos de habilitacao referidos no artigo 81.%, n.° 1, alinea b) do CCP, se estiver
registado no Portal Nacional dos Fornecedores do Estado.

Xl — Outorga do contrato

O contrato sera reduzido a escrito com a oposi¢ao de assinaturas eletronicas, através da

plataforma eletronica, nos termos do artigo 94.°, n.° 1 do CCP.

XIV - Legislacéo Aplicavel

Em tudo o que for omisso no presente Convite e no Caderno de Encargos, observar-se-a

o disposto da legislagdo em vigor.

ANEXOS

Anexo |- Modelo de Declaragéo a que se refere a alinea a) do n.° 1 do artigo 57.° do CCP;
Anexo II- Modelo da proposta;

Anexo IlI- Modelo de comunicagédo entre as partes

Anexo IV- Modelo de Declaracdo a gque se refere a alinea a) do n.° 1 do artigo 81.° do CCP.
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Anexo |

Modelo de declaracao

[a que se refere aalinea a) do n.° 1 do artigo 57.° ou a subalinea i) da alinea b) e
alinea c) do n.° 3 do artigo 256.°-A, conforme aplicavel]

1 — ... (nome, numero de documento de identificacdo e morada), na qualidade de
representante legal de (1) ...(firma, numero de identificag&o fiscal e sede ou, no caso de
agrupamento concorrente, firmas, numeros de identificagéo fiscal e sedes), tendo tomado
inteiro e perfeito conhecimento do caderno de encargos relativo & execugéo do contrato a
celebrar na sequéncia do procedimento de ... (designacao ou referéncia ao procedimento
em causa) e, se for o caso, do caderno de encargos do acordo-quadro aplicavel ao
procedimento, declara, sob compromisso de honra, que a sua representada (2) se obriga
a executar o referido contrato em conformidade com o contetido do mencionado caderno
de encargos, relativamente ao qual declara aceitar, sem reservas, todas as suas clausulas.
2 — Declara também que executa o referido contrato nos termos previstos nos seguintes

documentos, que junta em anexo (3):

3 — Declara ainda que renuncia a foro especial e se submete, em tudo o que respeitar a
execucdo do referido contrato, ao disposto na legislacao portuguesa aplicavel.

4 — Mais declara, sob compromisso de honra, que ndo se encontra em nenhuma das
situacdes previstas no n.° 1 do artigo 55.° do Cadigo dos Contratos Publicos.

5 — O declarante tem pleno conhecimento de que a prestagdo de falsas declaragbes
implica, consoante o caso, a exclusdo da proposta apresentada ou a caducidade da
adjudicacao que eventualmente sobre ela recaia e constitui contraordenagéo muito grave,
nos termos do artigo 456.° do Cddigo dos Contratos Publicos, a qual pode determinar a
aplicacdo da sancéo acessoria de privacdo do direito de participar, como candidato, como
concorrente ou como membro de agrupamento candidato ou concorrente, em qualquer
procedimento adotado para a formacao de contratos publicos, sem prejuizo da participagéo
a entidade competente para efeitos de procedimento criminal.

6 — Quando a entidade adjudicante o solicitar, o concorrente obriga-se, nos termos do

disposto no artigo 81.° do Cédigo dos Contratos Publicos, a apresentar os documentos
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comprovativos de que ndo se encontra nas situacdes previstas nas alineas b), d), e) e h)
do n.° 1 do artigo 55.° do referido Cédigo.

7 — O declarante tem ainda pleno conhecimento de que a ndo apresentacdo dos
documentos solicitados nos termos do nimero anterior, por motivo que lhe seja imputavel,
determina a caducidade da adjudicagdo que eventualmente recaia sobre a proposta
apresentada e constitui contraordenacao muito grave, nos termos do artigo 456.° do Cédigo
dos Contratos Publicos, a qual pode determinar a aplicacdo da sancdo acessoéria de
privacao do direito de participar, como candidato, como concorrente ou como membro de
agrupamento candidato ou concorrente, em qualquer procedimento adotado para a
formacao de contratos publicos, sem prejuizo da participacdo a entidade competente para

efeitos de procedimento criminal.

... (local), ... (data), ... [assinatura (4)].

(1) Aplicavel apenas a concorrentes que sejam pessoas coletivas.

(2) No caso de o concorrente ser uma pessoa singular, suprimir a expressao «a sua
representada».

(3) Enumerar todos os documentos que constituem a proposta, para além desta
declaracao, nos termos do disposto nas alineas b), c) ed) don.° 1 e nos n°s 2 e 3 do
artigo 57.°.

(4) Nos termos do disposto nos n° 4 e 5 do artigo 57.°.
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ANEXO Il — Modelo de Proposta

N. ° 06/AD/SGEC/2021
PROPOSTA
............. (empresa e sede), representada pelo seu gerente/administrador/procurador
.......... (nome, estado civil, n°® do Bilhete de ldentidade/Cartdo do Cidad&o, data de
emissao/data de validade e arquivo de identificacdo, naturalidade e morada), tendo tomado
inteiro e perfeito conhecimento do Convite e do Caderno de Encargos, “Aquisicdo de
Servigos de Assisténcia Técnica Helpdesk Management Services remotos, para o POCH?”,
obriga-se a prestar os referidos servicos em conformidade com os termos e condigbes
previstas no Convite e no Caderno de Encargos, preco contratual de €--------------- (em
algarismos e por extenso), acrescido do Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) a taxa

de %, perfazendo o montante total de € (em algarismos e por extenso).

Prazo de validade da proposta dias

Mais declara que renuncia a foro especial e se submete, em tudo o que respeitar a

execucédo do contrato, ao que se achar prescrito na legislacdo portuguesa em vigor.
Local e data
Assinatura

Preenchimento obrigatorio
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ANEXO Il - Modelo de Declaracéo

Declaracéo
(comunicacao entre as partes)

Para os devidos efeitos, declara-se que (nomel), portador do Bilhete de
Identidade/Cartdo do Cidadao , (n° do titulo de identificacdo, data e entidade
emissoraz) serd o contacto preferencial de (firma, ndmero de identificacao fiscal e

sede3), sendo que sdo 0s seguintes 0s seus contactos:

a) ___ (endereco profissional);
b) __ (telefone fixo e/ou mével);
c) ___ (telefax); e
d) __ (endereco de correio eletronico).
(local), (data)
(assinatura®)
Legenda:

1 Nome do interlocutor do procedimento

2 Dados do interlocutor

3 Identificaco da pessoa coletiva representada

4 Assinatura do representante da pessoa coletiva representada
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Anexo IV

Modelo de declaragao
[a que se refere a alinea a) do n.° 1 do artigo 81.°]
1 — ... (nome, numero de documento de identificacdo e morada), na qualidade de
representante legal de (1) ... (firma, nimero de identificacéo fiscal e sede ou, no caso de
agrupamento concorrente, firmas, nimeros de identificacéo fiscal e sedes), adjudicatario(a)
no procedimento de ... (designacao ou referéncia ao procedimento em causa), declara, sob
compromisso de honra, que a sua representada (2) ndo se encontra em nenhuma das

situacdes previstas no n.° 1 do artigo 55.° do Cadigo dos Contratos Publicos

2 — O declarante junta em anexo [ou indica ... como endereco do sitio da Internet onde
podem ser consultados (3)] os documentos comprovativos de que a sua representada (4)
nao se encontra nas situacdes previstas nas alineas b), d), e) e h) do n.° 1 do artigo 55.°
do Cdédigo dos Contratos Publicos.

3 — O declarante tem pleno conhecimento de que a prestacdo de falsas declaragbes
implica a caducidade da adjudicacéo e constitui contraordenacdo muito grave, nos termos
do artigo 456.° do Cédigo dos Contratos Publicos, a qual pode determinar a aplicacdo da
sancédo acessoria de privacdo do direito de participar, como candidato, como concorrente
ou como membro de agrupamento candidato ou concorrente, em qualquer procedimento
adotado para a formagéo de contratos publicos, sem prejuizo da participacdo a entidade

competente para efeitos de procedimento criminal.

... (local), ... (data), ... [assinatura (5)].

(1) Aplicavel apenas a concorrentes que sejam pessoas coletivas.

(2) No caso de o concorrente ser uma pessoa singular, suprimir a expressdo «a sua
representada».

(3) Acrescentar as informacdes necessarias a consulta, se for o caso.

(4) No caso de o concorrente ser uma pessoa singular, suprimir a expressdo «a sua
representada».

(5) Nos termos do disposto nos n° 4 e 5 do artigo
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